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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกสและวิเคราะหความเสี่ยงดานโลจิสติกสของ
ธุรกิจรานดอกไมสดคาปลีกรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูประกอบการคาดอกไมในแหลง
พ้ืนท่ี 3 แหง คือ ปากคลองตลาด ตลาดไท และตลาดสี่มุมเมือง จํานวน 400 คน และการสัมภาษณเชิงลึก
ผูประกอบการ จํานวน 6 คน  

ผลการศึกษา พบวา ดานระบบโลจิสติกสผูประกอบการธุรกิจคาปลีกดอกไมมีการบริหารจัดการดาน
การผลิต ดวยการรับดอกไมจากสวน โดยเจาของสวนดอกไมจะเปนผูรับภาระตนทุนคาขนสงและการคัดแยก 
ดานสัมพันธกับคูคา สวนใหญมีความสัมพันธระยะสั้นไมเกิน 10 ป มีกลุมลูกคาเปาหมายเปนลูกคาท่ัวไป ผูคา
ตางจังหวัด บริษัทออแกไนซซ่ึงครอบคลุมท่ัวประเทศ ชวงท่ีมียอดขายสูงสุดคือชวงเทศกาลตางๆดานการจัดหา
วัตถุดิบและอุปกรณ จะจัดหาดอกไมท้ังในประเทศและการนําเขาจากตางประเทศ ดานการจัดการสินคาคง
คลังโดยสวนใหญจะเปนการขายดอกไมใหหมดภายใน 1 วัน เพ่ือจะไดขายดอกไมท่ีมีสภาพสดใหม ดานการ
กระจายสินคา ผูประกอบการจะทําการกระจายสินคาไปท่ัวประเทศ โดยการขนสงท้ังรถทัวร รถยนต และ
เครื่องบิน  

การวิเคราะหความเสี่ยงโลจิสติกสพบวาผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจตํ่ากวา 10 ป มีความเสี่ยงสูงใน
ดานความตองการดอกไมในชวงท่ีขาดแคลน และดานการขนสง ในกรณีการเกิดอุบัติเหตุในการขนสง ในขณะ
ท่ีผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป จะมีความเสี่ยงสูงในดานการสั่งซ้ือ และความเสี่ยงดานการขนสง
จากความเสียหายในขณะขนสง สวนความเสี่ยงจากการผลิต ความเสี่ยงจากการสินคาคงคลัง ความเสี่ยงจาก
ตลาดและบริการ พบวาไมมีความแตกตางกัน ไมวาจะเปนผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจมามากกวาหรือนอย
กวา 10 ป 

Abstract 

This study aims to examine the logistics system and analyze the logistics risk of fresh 
flowers retail shops in Bangkok Metropolitan areas.  The needed information was collected 
by means of questionnaire from 400 samples of fresh flowers shop operators as well as by 
in-depth interview with 6 fresh flowers shop operators.  The analysis was performed upon 
the results of descriptive statistics including frequency and percentage, and Likert scale 
rating. 
  Regarding the logistics system, the study found that in business management, 
the fresh flowers retail shop operators generally ordered cut flowers from horticultural farms 
and the latter would be responsible for the transportation cost and the grading/grouping of 
flowers.  Their trading relationship has been quite short, no longer than 10 years. Meanwhile, 
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the target customers of the fresh flower retail shops were reported to be general buyers, 
flowers sellers in other provinces, and event organizing firms or companies all over the 
country.  The peak sales normally take place when people cerebrate special occasions, 
during festival season, and in the popular months for wedding.  In terms of input 
procurements, most fresh flowers retail shops were found to get supply of fresh flowers 
from different provinces of Thailand as each area is able to grow well different kinds of 
flowers depending on the local climatic and geographic features, and to import some 
flowers from such countries as Malaysia, China, and the Netherlands.  In the aspect of 
inventory management, most fresh flowers retail shop operators would try to sell out their 
flowers within one day to ensure the freshness of their flowers for the customers.  In terms 
of distribution, they delivered fresh flowers to end-customers through such transportation 
modes as inter-city coach, car, and airplane.  In brief, they buy fresh flowers from both 
domestic growing areas and foreign countries for distribution throughout Thailand. 
  The analysis of logistics risk was conducted in six sources of risk includingbusiness 
management, procurement of fresh flowers, purchase order, transport, inventory, and 
market and services.  It was found that those fresh flowers retail shop operators having been 
in the business for less than ten years faced high risk in terms of procurement of fresh 
flowers when the supply is low or scarce, and transport when it is disrupted by accident.  
Meanwhile, entrepreneurs who have been running the business for more than a decade will 
have high risk from purchase order, especially the risk from cost per unit, and damages from 
shipping. On the contrary, it’s found that the risk from inventory, marketing and services are 
indifferent for entrepreneurs with less than 10 years or over 10 years of operation. 

 
ที่มาและความสําคัญ 

 
ดอกไมกับมนุษยเปนสิ่งท่ีมีความเก่ียวพันกันมาโดยตลอด ทําใหดอกไมเขามามีบทบาทเกือบจะเรียกวามี

ความสําคัญกับมนุษย และกลายเปนสินคาในชีวิตประจําวันของคนในสังคมอีกท้ังผูคนในปจจุบันตางก็มีความ
นิยมในการสงดอกไม เพ่ือเปนตัวแทนหรือเปนสวนหนึ่งในงานสําคัญเพราะเชื่อกันวาดอกไมจะเปนสวนหนึ่งท่ี
กอใหเกิดความสวยงาม ชวยสรางสีสันใหกับมนุษยทําใหเกิดความสดชื่น สบายใจจึงสงผลใหธุรกิจคาดอกไม
ขยายตัวและเจริญเติบโตอยางตอเนื่องตามความตองการท่ีเพ่ิมมากข้ึน (พชรรเศรษฐยานนท,2554) ธุรกิจ
ดอกไมสดในประเทศไทย มีการผลิตและจําหนายท้ังในประเทศและตางประเทศ สําหรับประเทศไทยมีศูนย
รวมดอกไมสดท่ีมีขนาดใหญและสามารถกระจายดอกไมสดไปไดท่ัวประเทศ คือ ปากคลองตลาด ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จึงถือเปนแหลงซ้ือขายท่ีใหญท่ีสุด (ศูนยวิจัยกสิกร,2552)ในชวงท่ีผานมาคาดกันวาราน
ดอกไมกระจายอยูท่ัวประเทศกวา 1,000 รานในปจจุบัน โดยอยูในกรุงเทพมหานครประมาณรอยละ 50 สวน
ท่ีเหลือกระจายไปตามจังหวัดตางๆ โดยเฉพาะเมืองใหญ  (Business Opportunity Center,2558)ท้ังนี้หาก
พิจารณาเฉพาะจังหวัดกรุงเทพมหานคร จะพบวาตั้งแตป 2551 ถึง ป 2556 มีผูประกอบการรานดอกไม
เพ่ิมข้ึนรวดเร็วอยางตอเนื่อง โดยในป 2551 ซ่ึงมีจํานวนผูประกอบการเพียง 423 ราย แตในป 2556 มีจํานวน
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ผูประกอบการถึง 838 ราย หรือเพ่ิมข้ึนเกือบ 2 เทา (ตารางท่ี 1) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การประกอบกิจการ
ดอกไมสดคาปลีกนั้นเปนการดําเนินธุรกิจท่ีมีผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีสูง สามารถดําเนินธุรกิจใหมไดไมยาก อีก
ท้ังการดําเนินธุรกิจดอกไมสดสามารถเรียนรูกันไดสะดวกและรวดเร็ว ทําใหมีคนสนใจในการธุรกิจนี้มาก
เพ่ิมข้ึน 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนผูประกอบการรานดอกไมในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ป จํานวนผูประกอบการ (ราย) 

2551 423 
2552 432 
2553 429 
2554 430 
2556 838 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ (2557) 
 

ในการทําธุรกิจรานดอกไมในปจจุบันธุรกิจแบบคาปลีก (Retailing) เปนชองทางการกระจายสินคาท่ีมี

ความสําคัญ ซ่ึงการคาปลีกหมายความรวมถึงทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการกระจายสินคาหรือบริการ

โดยตรงไปยังผูบริโภคคนสุดทายถึงแมการทําธุรกิจคาปลีกดอกไมสด จะเปนธุรกิจท่ีสามารถสรางกําไรได

มากมายภายใตการแขงขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนแตก็มีขอจํากัดเนื่องดวยระยะเวลาของความสดและความคงทนของ

ดอกไม ตองมีการวางแผน การขนสงเคลื่อนยายท่ีดี จึงจําเปนตองมีกิจกรรมดานโลจิสติกสเขามาเก่ียวของ 

ปจจุบันการศึกษาเรื่องระบบโลจิสติกสของธุรกิจดอกไมสดคาปลีกยังไมเปนท่ีแนชัดวาเปนอยางไร 

ดังนั้นจึงตองการศึกษาถึงระบบโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดโดยเนนการสัมภาษณเชิงลึก 

(Indepth Interviews) และในการศึกษาครั้งนี้ยังศึกษาความเสี่ยงในระบบโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีก

ดอกไมสดในจังหวัดกรุงเทพมหานครซ่ึงจะแบงความเสี่ยงออกเปน 6 ดานโดยการศึกษาครั้งนี้เพ่ือใหได

ขอมูลสําคัญซ่ึงสามารถนําไปประกอบเปนแนวทางในการตัดสินใจท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาใน

กิจกรรมโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดและจะเปนสวนชวยในการเพ่ิมความสามารถในการสราง

หรือดึงมูลคาทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะสามารถชวยอํานวยความสะดวกทางดานการคาใหกับภาคธุรกิจและ

สรางศักยภาพสูงใหกับประเทศในอนาคตได 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.เพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกสของธุรกิจรานดอกไมคาปลีก 

2.เพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงดานโลจิสติกสของธุรกิจรานดอกไมสดคาปลีก 

 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากลุมผูประกอบการรานดอกไมสดคาปลีกจากแหลงตลาดดอกไม 3 แหง 
ไดแก ปากคลองตลาด ตลาดไท และตลาดดอกไมสี่มุมเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยในการศึกษาระบบโล
จิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดเปนการอธิบายถึงระบบโลจิสติกสในธุรกิจคาปลีกดอกไมสด  โดยใชวิธีการ
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สัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interviews) กับผูประกอบการ จํานวน 6 ราย และสรุปในเชิงพรรณนาและ
แผนภาพ เพ่ืออธิบายข้ันตอนกระบวนการตางๆโดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตาและเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง สวนการวิเคราะหความเสี่ยงดานโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดเปนการใชแบบสอบถาม
เพ่ือสอบถามผูประกอบการตัวอยาง จํานวน 400 คน ซ่ึงประกอบดวย 6 ดานไดแก ความเสี่ยงจากการผลิต 
(Manufacturing Risks) ประกอบดวย ความเสี่ยงดานธรรมชาติ (Natural Risks) และความเสี่ยงดานกําลัง
การผลิต (Capacity Risks) ความเสี่ยงจากความตองการสินคา (Demand Risks) ความเสี่ยงจากการสั่งซ้ือ 
(Supply Risks) ความเสี่ยงจากสินคาคงคลัง (Inventory Risks) ความเสี่ยงจากการขนสง(Transportation 
Risks) ความเสี่ยงจากตลาดและการบริการ (System Risks) โดยกําหนดระดับความเสี่ยงเปน 5 ระดับ ไดแก 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด/ไมมีความเสี่ยง 
 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาระบบโลจิสติกสของธุรกิจรานดอกไมคาปลีกจะพิจารณาจากการบริหารจัดการการผลิต 

การตลาดและการบริการลูกคา การจัดหาวัตถุดิบอุปกรณ การจัดการสินคาคงคลังและการกระจายสินคา ซ่ึง
ในดานการบริหารการจัดการการผลิต สวนใหญเจาของสวนดอกไมจะเปนคนนําดอกไมไปสงแกรานดอกไม 
และยังเปนผูท่ีรับภาระในเรื่องของตนทุนการขนสง ซ่ึงจะมีการนําดอกไมสงและคัดแยกคุณภาพของดอกไม 
เพ่ือท่ีจะไดตั้งราคาขายท่ีแตกตางกัน อีกท้ังหากในเรื่องของความสัมพันธกับคูคาจะสงผลตอความนาเชื่อถือ 
การตลาดและการบริการลูกคา สวนใหญจะทําท้ังการคาสงและคาปลีกซ่ึงกลุมลูกคาสวนใหญเปนลูกคาท่ัวไป 
และในชวงระยะเวลาท่ีมีปริมาณการขายดอกไมไดมากท่ีสุดจะเปนชวงเทศกาล ในกลุมตลาดดอกไมจะมีความ
หลากหลายของดอกไมซ่ึงจะรับดอกไมมาท้ังในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงสวนใหญจะจัดหาดอกไมจาก
จังหวัดตางๆท่ัวประเทศเนื่องจากในแตละจังหวัดจะสามารถปลูกดอกไมไดแตกตางกัน อีกท้ังการจัดการสินคา
คงคลัง สวนใหญจะเปนการขายใหหมดภายใน 1 วัน ในการทําธุรกิจจะกระจายสินคาโดยการขนสงท้ังรถทัวร 
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รถยนต และเครื่องบิน และกระจายสินคาท่ัวประเทศ

 
จากรูปภาพท่ี  1 กรณีรับ ซ้ือดอกไมจากในประเทศ เปนการรับ ซ้ือดอกไมจากสวนดอกไม

ภายในประเทศ โดยผูประกอบการมีแหลงวัตถุดิบ มีเกษตรกรผูปลูกดอกไม จะเพาะปลูก ดูแล เก็บเก่ียว คัด
แยกคุณภาพตามคําสั่งซ้ือและบรรจุหีบหอเพ่ือทําการขนสงไปยังผูคาสง และผูคาสงจะนพสินคาใสกลองบรรจุ
สินคาตามจํานวนท่ีมีการสั่งซ้ือ และทําการขนสงมายังคลังสินคา โดยผูคาสงจะเลือกการขนสงสินคาในแตละ
ครั้งไปยังผูคาปลีก โดยเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกับประเภทของดอกไมและระยะทาง  ดานคาใชจายในการ
ขนสงจะถูกรับผิดชอบโดยผูคาปลีก สําหรับรานดอกไมท่ีอยูในจังหวัดทางภาคใต สวนใหญจะนําเขามาจาก
ประเทศมาเลเซีย เนื่องจากมาเลเซียอยูใกลกวา หากใชการขนสงภายในประเทศสงไปยังภาคใตทําใหมี
คาใชจายท่ีสูงและตองเลือกการขนสงท่ีเหมาะสมกับประเภทของดอกไมอีกดวย   
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จากรูปภาพท่ี 2 กรณีนําเขาดอกไมจากตางประเทศ เนื่องจากธุรกิจคาดอกไมในประเทศไทยมีความ

ไมแนนอนจากการผลิต และสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดภาวะการขาดแคลนสินคารวมไปถึงการท่ี
ดอกไมนําเขามีคุณภาพท่ีดีกวาการปลูกในประเทศไทย แตอยางไรก็ตามการนําเขาจะมีตนทุนสูงกวาดอกไมท่ี
ปลูกในประเทศ ดังนั้นตลาดดอกไมในตางประเทศ จะเปนผูนําเขาดอกไมและคัดแยกคุณภาพตามคําสั่งซ้ือ 
เพ่ือสงมาใหผูคาคนกลาง หรือผูนําเขาดอกไม มาคัดแยกคุณภาพและกระจายสินคาไปตามรานดอกไมตางๆ 
โดยการขนสงจะเลือกการจนสงท่ีเหมาะกับประเภทของดอกไมและมีบรรจุภัณฑหีบหอท่ีมิดชิดเพ่ือเปนการ
ปองกันรักษาดอกไมใหสดใหม ตามราคาท่ีเหมาะสม 

ผลการศึกษาความเสี่ยงดานโลจิสติกสของธุรกิจรานดอกไมคาปลีกกลุมผูประกอบการคาปลีกดอกไม
สด จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงสวนใหญมีอายุระหวาง 
31-44 ป มีสถานภาพสมรสและมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในลักษณะของการะประกอบธุรกิจ 
กลุมผูประกอบการมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5-10 ป ซ่ึงในการดําเนินธุรกิจเฉลี่ยอยูท่ี 11.41 ป มีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจนอยสุด 2 ป และนานสุด 40 ป และสถานท่ีซ้ือดอกไมจะรับซ้ือดอกไมจากปากคลองตลาด 
และจะสามารถเปลี่ยนไปตามชนิดของดอกไมท่ีจะนํามาขายเพราะแตละจังหวัดไมสามารถท่ีจะปลูกดอกไมใน
แตละชนิดไดหมด และมีกลุมลูกคาเปนลูกคาท่ัวไปและเวลาในการซ้ือขายดอกไมจะเปนชวงเทศกาล และมี
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รายไดเฉลี่ย 10,001-15,000 บาทตอเดือน จากการศึกษาความเสี่ยงในระบบโลจิสติกสเม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบระหวางผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ10 ป 
จํานวน 252 คน กับผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป จํานวน 148 
คน สามารถสรุปผลการศึกษาโดยภาพรวมไดดังนี้ (ตาราง 2) 

ผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ป กับ
ผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป มีความเสี่ยงท่ีไมแตกตางกันมาก
นัก ไดแก 

ปจจัยความเสี่ยงจากการผลิต (Manufacturing Risks) โดยภาพรวมสวนใหญความเสี่ยงนี้อยูในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากความสี่ยงจากการผลิต จะรวมไปถึงความเสี่ยงในดานการเกิดภัยธรรมชาติ การ
เปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิอยางรวดเร็ว ปริมาณดอกไมท่ีลดลง การรับซ้ือดอกไมจากแหลงเดียว การมี
ความสัมพันธกับคูคาในระยะเวลาสั้นๆ และการเลือกคูคาผิดผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
นอยกวา มีความเสี่ยงนอยกวาผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา ในขณะท่ีความเสี่ยง
ดานการทําลายจากศัตรูพืช/แมลง และการไมมีดอกไมทดแทนผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
นอยกวา 10 ป มีความเสี่ยงมากกวาผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา  10 ป 

ปจจัยความเสี่ยงจากสินคาคงคลัง (Inventory Risks) โดยภาพรวมความเสี่ยงจากสินคาคงคลัง อยูใน
ระดับปานกลาง พบวา การมีสินคาในคลังมากเกินไปทําใหไมมีวิธีการดูแลรักษาท่ีดีและดูแลรักษาไมท่ัวถึง 
ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวา10 ป มีความเสี่ยงนอยกวาผูประกอบการท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป เพราะผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมานาน
สั่งซ้ือสินคามามากเกินไปทําใหมีสินคาในคลังมาก ทําใหดูแลไดไมท่ัวถึง ในขณะท่ีความเสี่ยงดานคาใชจายใน
การเก็บรักษาสูง การไมมีพ้ืนท่ีเพียงพอในการจัดเก็บสินคาดอกไมไมมีความสดใหม และวงจรชีวิตของดอกไม
ต่ํา(เหี่ยวเร็ว) ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวา มีความเสี่ยงมากกวาผูประกอบการท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา เพราะการสั่งสินคามาตามคําสั่งซ้ือหรือมากกวาคําสั่งซ้ือเล็กนอยจะชวย
ในการประหยัดคาใชจายในการเก็บรักษา อีกท้ังดอกไมซ่ึงเปนสินคาท่ีมีวงจรชีวิตต่ํา หากมีการจัดเก็บสินคาทํา
ใหไมมีความสดใหมและจะทําใหเกิดคาใชจายในการเก็บรักษาสูงดวย 

ปจจัยความเสี่ยงจากตลาดและการบริการ (System Risks) โดยภาพรวมความเสี่ยงจากตลาดและการ
บริการอยูในระดับมาก เนื่องจากในดานทําเลท่ีตั้ง หากมีพ้ืนท่ีหรือทําเลท่ีต้ังไมดีก็จะทําใหเกิดอุปสรรคตอการ
ขายได อีกท้ังตนทุนในการเชาพ้ืนท่ี หากตนทุนในการเชาพ้ืนท่ีสูง ดังนั้นจึงทําใหคาใชจายของผูประกอบการ
สูงข้ึนตาม 
 ผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ป กับ
ผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป สวนใหญมีความเสี่ยงในดาน
ตางๆ ไมแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามยังคงมีปจจัยความเสี่ยงบางดานท่ีแตกตางกัน ไดแก 
 ปจจัยความเสี่ยงจากความตองการสินคา (Demand Risks) โดยเฉพาะดานความตองการดอกไมใน
ขณะท่ีขาดแคลน และดานการขนสงในสวนของการเกิดอุบัติเหตุในการขนสง โดยผูประกอบการดอกไมคา
ปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ปมีความเสี่ยงสูงกวาผูประกอบการดอกไมคา
ปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป เนื่องจากผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ
นอยยังคงมีแหลงวัตถุดิบในการสงดอกไมนอยหรือเครือขายในการรับดอกไมยังไมกวางขวาง ดังนั้นจึงมีโอกาส
ประสบปญหาขาดแคลนดอกไม 
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ปจจัยความเสี่ยงดานการขนสง (Transportation Risks) สําหรับดานความเสี่ยงในการขนสงในการเกิด
อุบัติเหตุในการขนสง เนื่องจากผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาการดําเนินงานนอยอาจจะมีคําสั่งซ้ือจากลูกคาไมมาก 
หรือยังไมรูจักเครือขายในการขนสง สงผลให มีขอจํากัดในการเลือกรูปแบบการขนสงท่ี เหมาะสม เชน 
ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาการดําเนินงานนอย อาจจะมีจํานวนเงินทุนจํากัด เม่ือมีคําสั่งลูกคาซ้ือดอกลิลลี่จากทาง
จังหวัดสงขลา ซ่ึงการขนสงท่ีเหมาะสมคือทางเครื่องบิน เพ่ือความรวดเร็ว และลูกคาจะไดรับดอกไมท่ีสดใหม แต
การท่ีผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนอยอาจจะมีเงินทุนไมเพียงพอ จึงอาจจะเลือกการขนสงดอกไมโดย
รถทัวรหรือรถไฟแทนซ่ึงอาจจะมีอุบัติเหตุในการขนสงดอกไม อีกท้ังความเสี่ยงจากการขนสงยังสามารถสรางความ
เสียหายใหกับดอกไมในขณะขนสง เนื่องจากผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจมานาน อาจจะมีคําสั่งซ้ือลูกคาครั้งละ
จํานวนมาก ดังนั้นการขนสงในปริมาณท่ีไมเหมาะสมในแตละครั้งอาจจะสรางความเสียหายตอดอกไม เชน การ
ขนสงดอกดาวเรือง หากใสดอกดาวเรืองตอกลองมากเกินไปเพ่ือประหยัดคาขนสง อาจจะทําใหดอกดาวเรืองไดรับ
ความเสียหายในระหวางการขนสง 

ปจจัยความเสี่ยงดานการสั่งซ้ือ (Supply Risks) โดยเฉพาะดานราคาขายตอตนทุนในแตละวันสูง และ
ดานการขนสงจากความเสียหายของดอกไมในขณะขนสง โดยผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป มีความเสี่ยงดานดังกลาวสูงกวาผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ป เนื่องจากผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานนาน มี
ประสบการณและรูทิศทางของตลาดไดอาจจะสามารถตั้งราคาขายดอกไมไดในราคาท่ีสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบ
กับตนทุนของดอกไม เพราะตนทุนของดอกไม หากมีการสั่งจากผูคาสงเดียวกัน มีตนทุนท่ีเทากัน ผู ท่ี มี
ประสบการณสูงหากเปนชวงเทศกาลจะสั่งซ้ือดอกไมมากทําใหตองรับความเสี่ยงจากราคาขาย ตนทุนท่ีสูงในแตละ
วันละชวงเทศกาล ดังนั้นหากตลาดขาดแคลนดอกไมแตเปนท่ีตองการของลูกคา ผูประกอบการก็สามารถตั้งไดราคา
แพง 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห เปรียบเทียบความเสี่ยงดานโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดของ
ผูประกอบการดอกไมคาปลีก 

ปจจัยความเส่ียง 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 10 ป มากกวา 10 ป 

คาเฉล่ีย ระดับ 
ความเส่ียง 

คาเฉล่ีย ระดับ 
ความเส่ียง 

คาเฉล่ีย ระดับความ
เส่ียง 

ความเส่ียงจากการผลิต (Manufacturing 
Risks) 

2.93 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 

ความเส่ียงจากความตองการสินคา
(Demand Risks) 

3.14 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

ความเส่ียงจากการส่ังซ้ือ (Supply Risks) 3.47 ปานกลาง 3.61 มาก 3.52 มาก 

ความเส่ียงจากการขนสง
(Transportation Risks) 

3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

ความเส่ียงจากสินคาคงคลัง (Inventory 
Risks) 

3.13 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 

ความเส่ียงจากตลาดและการบริการ
(System Risks) 

3.68 มาก 3.59 มาก 3.64 มาก 

ท่ีมา: การศึกษา 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาถึงความเสี่ยงดานโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสด ผูประกอบการควรจะมีรูปแบบ

การขนสงท่ีเหมาะสมกับชนิดของดอกไมและระยะทางของปลายทาง เชน หากเปนดอกไมนําเขาควรใชการ
ขนสงทางอากาศ เพราะดอกไมประเภทท่ีตนทุนสูงและเสียหายงายตองมีการดูแลรักษาเปนอยางดี หรือดอกไม
ประเภทเก็บรักษาไดนานและสามารถปลูกไดหลากหลายพ้ืนท่ีในประเทศ ควรใชการขนสงทางรถยนตเพ่ือ
ประหยัดคาใชจายในการขนสง และในการสงสินคาแตละครั้งควรมีขอจํากัดของปริมาณสินคาในบรรจุภัณฑ
เพ่ือปองกันการเกิดความเสียหายตอสินคาหากมีปริมาณสินคามากเกินไป เนื่องจากการศึกษาดานการ
ดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดพบวาผูประกอบการจะรับซ้ือดอกไมจากสวนตางๆโดยเฉพาะภาคเหนือ
และภาคกลางของประเทศไทย และมีการนําเขาดอกไมจากตางประเทศ เพ่ือกระจายสินคาไปยังผูคาปลีกหรือ
คาสงท่ีมีครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศและควรมีการสํารวจภาวะตลาด ความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลา เพ่ือ
สามารถนํามากําหนดแผนการตลาดและคาดคะเนความตองการของลูกคาไดแมนยํามากข้ึนเนื่องจากการศึกษา
ดานความเสี่ยงพบวาความเสี่ยงจากความตองการสินคาสวนใหญจะเปนความตองการดอกไมในชวงท่ีสินคา
ขาดแคลน การคาดการณความตองการซ้ือไมถูกตอง และการสั่งซ้ือดอกไมมาไมตรงกับความตองการซ้ือ ซ่ึงผูท่ี
มีประสบการณนอยมีโอกาสท่ีจะเผชิญกับความเสี่ยงดานท่ีกลาวมาสูงอีกท้ังควรจําหนายดอกไมท่ีหลายหลาย
ชนิด และเพ่ิมชองทางใหมๆในการจําหนายสินคา เชน การซ้ือ-ขาย ออนไลน ผาน FACEBOOKหรือ LINE ซ่ึง
จะเปนชวยลดการแรงกดดันจากจํานวนคูแขงขัน โดยกลุมลูกคาสามารถเขาถึงงาย ซ่ึงสามารถลดความเสี่ยง
จากการมีทําเลท่ีตั้งไมดี รวมถึงสามารถลดตนทุนในการเชาพ้ืนท่ี และผูประกอบการรายใหมท่ีกําลังจะเขาสู
ตลาด ควรศึกษาถึงความเสี่ยงในระบบโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ 
เนื่องจากแหลงวัตถุดิบหรือแหลงพ้ืนท่ีของการปลูกดอกไมไดกระจายไปท่ัวท้ังประเทศตามสภาพภูมิอากาศ
และดอกไมในแหลงนั้นๆ และควรศึกษาความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจคาปลีกดอกไมสดของ
ภูมิภาคตางๆ รวมไปถึงศึกษารูปแบบการคาของดอกไมและระบบโลจิสติกสของธุรกิจคาดอกไมท้ังในและ
ตางประเทศ   

 

เอกสารอางอิง 
ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณิ ช ย .  (2558) .  มู ล ค า ก า ร นํ า เ ข า แ ล ะ ส ง อ อ ก ด อ ก ไ ม ส ด .สื บ ค น จ า ก 

http://www.moc.go.th/(2559) 
กมลชนกสุทธิวาทนฤพุฒิและคณะ.(2547). การจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส.กรุงเทพฯ: 
พชรรเศรษฐยานนท. (2554). การจัดการโลจิสติกสท่ีสงผลตอผลประกอบการของรานดอกไมในเขต

กรุงเทพมหานคร.(การศึกษาเฉพาะบุคคลเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริการธุรกิจ
มหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) 

ศูนยวิจัยกสิกร. (2552). การสํารวจตลาดดอกไม.สืบคน 16 พฤษภาคม 2559, จาก 
https://www.kasikornresearch.com/TH/K-EconAnalysis/Pages/Search.aspx 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2557). จํานวนผูประกอบการรานดอกไมสดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร.สืบคน14 
พฤษภาคม 2559, จาก http://www.nso.go.th/ 

Business Opportunity  Center. (2558).แบบแผนธุรกิจรานดอกไม.สืบคนจาก 
http://www.bdmflorist.com 

Cocharan,W. G. (1953). SamplingTechniques.New York: John Wiley and Sons, Inc. 

9 
 

http://www.moc.go.th/(2559)
https://www.kasikornresearch.com/TH/K-EconAnalysis/Pages/Search.aspx
http://www.nso.go.th/


RaoTummala& Tobias Schoenherr. (2011).Assessing and Managing Risks using the Supply 
Chain Risk Management Process.Retrieved May 03,2016, 
fromhttps://www.emeraldinsight.com.p 

Robert K. Yin (2003). Case Study Research: Design and Methods (3rd ed.). Thousand Oaks, 
CA: Sage Publications, Inc.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

10 
 

https://www.emeraldinsight.com.p/

