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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกสและวิเคราะหความเสี่ยงดานโลจิสติกสของ
ธุรกิจรานดอกไมสดคาปลีกรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูประกอบการคาดอกไมในแหลง
พ้ืนท่ี 3 แหง คือ ปากคลองตลาด ตลาดไท และตลาดสี่มุมเมือง จํานวน 400 คน และการสัมภาษณเชิงลึก
ผูประกอบการ จํานวน 6 คน  

ผลการศึกษา พบวา ดานระบบโลจิสติกสผูประกอบการธุรกิจคาปลีกดอกไมมีการบริหารจัดการดาน
การผลิต ดวยการรับดอกไมจากสวน โดยเจาของสวนดอกไมจะเปนผูรับภาระตนทุนคาขนสงและการคัดแยก 
ดานสัมพันธกับคูคา สวนใหญมีความสัมพันธระยะสั้นไมเกิน 10 ป มีกลุมลูกคาเปาหมายเปนลูกคาท่ัวไป ผูคา
ตางจังหวัด บริษัทออแกไนซซ่ึงครอบคลุมท่ัวประเทศ ชวงท่ีมียอดขายสูงสุดคือชวงเทศกาลตางๆดานการจัดหา
วัตถุดิบและอุปกรณ จะจัดหาดอกไมท้ังในประเทศและการนําเขาจากตางประเทศ ดานการจัดการสินคาคง
คลังโดยสวนใหญจะเปนการขายดอกไมใหหมดภายใน 1 วัน เพ่ือจะไดขายดอกไมท่ีมีสภาพสดใหม ดานการ
กระจายสินคา ผูประกอบการจะทําการกระจายสินคาไปท่ัวประเทศ โดยการขนสงท้ังรถทัวร รถยนต และ
เครื่องบิน  

การวิเคราะหความเสี่ยงโลจิสติกสพบวาผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจตํ่ากวา 10 ป มีความเสี่ยงสูงใน
ดานความตองการดอกไมในชวงท่ีขาดแคลน และดานการขนสง ในกรณีการเกิดอุบัติเหตุในการขนสง ในขณะ
ท่ีผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป จะมีความเสี่ยงสูงในดานการสั่งซ้ือ และความเสี่ยงดานการขนสง
จากความเสียหายในขณะขนสง สวนความเสี่ยงจากการผลิต ความเสี่ยงจากการสินคาคงคลัง ความเสี่ยงจาก
ตลาดและบริการ พบวาไมมีความแตกตางกัน ไมวาจะเปนผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจมามากกวาหรือนอย
กวา 10 ป 

Abstract 

This study aims to examine the logistics system and analyze the logistics risk of fresh 
flowers retail shops in Bangkok Metropolitan areas.  The needed information was collected 
by means of questionnaire from 400 samples of fresh flowers shop operators as well as by 
in-depth interview with 6 fresh flowers shop operators.  The analysis was performed upon 
the results of descriptive statistics including frequency and percentage, and Likert scale 
rating. 
  Regarding the logistics system, the study found that in business management, 
the fresh flowers retail shop operators generally ordered cut flowers from horticultural farms 
and the latter would be responsible for the transportation cost and the grading/grouping of 
flowers.  Their trading relationship has been quite short, no longer than 10 years. Meanwhile, 
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the target customers of the fresh flower retail shops were reported to be general buyers, 
flowers sellers in other provinces, and event organizing firms or companies all over the 
country.  The peak sales normally take place when people cerebrate special occasions, 
during festival season, and in the popular months for wedding.  In terms of input 
procurements, most fresh flowers retail shops were found to get supply of fresh flowers 
from different provinces of Thailand as each area is able to grow well different kinds of 
flowers depending on the local climatic and geographic features, and to import some 
flowers from such countries as Malaysia, China, and the Netherlands.  In the aspect of 
inventory management, most fresh flowers retail shop operators would try to sell out their 
flowers within one day to ensure the freshness of their flowers for the customers.  In terms 
of distribution, they delivered fresh flowers to end-customers through such transportation 
modes as inter-city coach, car, and airplane.  In brief, they buy fresh flowers from both 
domestic growing areas and foreign countries for distribution throughout Thailand. 
  The analysis of logistics risk was conducted in six sources of risk includingbusiness 
management, procurement of fresh flowers, purchase order, transport, inventory, and 
market and services.  It was found that those fresh flowers retail shop operators having been 
in the business for less than ten years faced high risk in terms of procurement of fresh 
flowers when the supply is low or scarce, and transport when it is disrupted by accident.  
Meanwhile, entrepreneurs who have been running the business for more than a decade will 
have high risk from purchase order, especially the risk from cost per unit, and damages from 
shipping. On the contrary, it’s found that the risk from inventory, marketing and services are 
indifferent for entrepreneurs with less than 10 years or over 10 years of operation. 

 
ที่มาและความสําคัญ 

 
ดอกไมกับมนุษยเปนสิ่งท่ีมีความเก่ียวพันกันมาโดยตลอด ทําใหดอกไมเขามามีบทบาทเกือบจะเรียกวามี

ความสําคัญกับมนุษย และกลายเปนสินคาในชีวิตประจําวันของคนในสังคมอีกท้ังผูคนในปจจุบันตางก็มีความ
นิยมในการสงดอกไม เพ่ือเปนตัวแทนหรือเปนสวนหนึ่งในงานสําคัญเพราะเชื่อกันวาดอกไมจะเปนสวนหนึ่งท่ี
กอใหเกิดความสวยงาม ชวยสรางสีสันใหกับมนุษยทําใหเกิดความสดชื่น สบายใจจึงสงผลใหธุรกิจคาดอกไม
ขยายตัวและเจริญเติบโตอยางตอเนื่องตามความตองการท่ีเพ่ิมมากข้ึน (พชรรเศรษฐยานนท,2554) ธุรกิจ
ดอกไมสดในประเทศไทย มีการผลิตและจําหนายท้ังในประเทศและตางประเทศ สําหรับประเทศไทยมีศูนย
รวมดอกไมสดท่ีมีขนาดใหญและสามารถกระจายดอกไมสดไปไดท่ัวประเทศ คือ ปากคลองตลาด ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จึงถือเปนแหลงซ้ือขายท่ีใหญท่ีสุด (ศูนยวิจัยกสิกร,2552)ในชวงท่ีผานมาคาดกันวาราน
ดอกไมกระจายอยูท่ัวประเทศกวา 1,000 รานในปจจุบัน โดยอยูในกรุงเทพมหานครประมาณรอยละ 50 สวน
ท่ีเหลือกระจายไปตามจังหวัดตางๆ โดยเฉพาะเมืองใหญ  (Business Opportunity Center,2558)ท้ังนี้หาก
พิจารณาเฉพาะจังหวัดกรุงเทพมหานคร จะพบวาตั้งแตป 2551 ถึง ป 2556 มีผูประกอบการรานดอกไม
เพ่ิมข้ึนรวดเร็วอยางตอเนื่อง โดยในป 2551 ซ่ึงมีจํานวนผูประกอบการเพียง 423 ราย แตในป 2556 มีจํานวน
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ผูประกอบการถึง 838 ราย หรือเพ่ิมข้ึนเกือบ 2 เทา (ตารางท่ี 1) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การประกอบกิจการ
ดอกไมสดคาปลีกนั้นเปนการดําเนินธุรกิจท่ีมีผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีสูง สามารถดําเนินธุรกิจใหมไดไมยาก อีก
ท้ังการดําเนินธุรกิจดอกไมสดสามารถเรียนรูกันไดสะดวกและรวดเร็ว ทําใหมีคนสนใจในการธุรกิจนี้มาก
เพ่ิมข้ึน 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนผูประกอบการรานดอกไมในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ป จํานวนผูประกอบการ (ราย) 

2551 423 
2552 432 
2553 429 
2554 430 
2556 838 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ (2557) 
 

ในการทําธุรกิจรานดอกไมในปจจุบันธุรกิจแบบคาปลีก (Retailing) เปนชองทางการกระจายสินคาท่ีมี

ความสําคัญ ซ่ึงการคาปลีกหมายความรวมถึงทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการกระจายสินคาหรือบริการ

โดยตรงไปยังผูบริโภคคนสุดทายถึงแมการทําธุรกิจคาปลีกดอกไมสด จะเปนธุรกิจท่ีสามารถสรางกําไรได

มากมายภายใตการแขงขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนแตก็มีขอจํากัดเนื่องดวยระยะเวลาของความสดและความคงทนของ

ดอกไม ตองมีการวางแผน การขนสงเคลื่อนยายท่ีดี จึงจําเปนตองมีกิจกรรมดานโลจิสติกสเขามาเก่ียวของ 

ปจจุบันการศึกษาเรื่องระบบโลจิสติกสของธุรกิจดอกไมสดคาปลีกยังไมเปนท่ีแนชัดวาเปนอยางไร 

ดังนั้นจึงตองการศึกษาถึงระบบโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดโดยเนนการสัมภาษณเชิงลึก 

(Indepth Interviews) และในการศึกษาครั้งนี้ยังศึกษาความเสี่ยงในระบบโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีก

ดอกไมสดในจังหวัดกรุงเทพมหานครซ่ึงจะแบงความเสี่ยงออกเปน 6 ดานโดยการศึกษาครั้งนี้เพ่ือใหได

ขอมูลสําคัญซ่ึงสามารถนําไปประกอบเปนแนวทางในการตัดสินใจท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาใน

กิจกรรมโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดและจะเปนสวนชวยในการเพ่ิมความสามารถในการสราง

หรือดึงมูลคาทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะสามารถชวยอํานวยความสะดวกทางดานการคาใหกับภาคธุรกิจและ

สรางศักยภาพสูงใหกับประเทศในอนาคตได 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.เพ่ือศึกษาระบบโลจิสติกสของธุรกิจรานดอกไมคาปลีก 

2.เพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงดานโลจิสติกสของธุรกิจรานดอกไมสดคาปลีก 

 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากลุมผูประกอบการรานดอกไมสดคาปลีกจากแหลงตลาดดอกไม 3 แหง 
ไดแก ปากคลองตลาด ตลาดไท และตลาดดอกไมสี่มุมเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยในการศึกษาระบบโล
จิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดเปนการอธิบายถึงระบบโลจิสติกสในธุรกิจคาปลีกดอกไมสด  โดยใชวิธีการ
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สัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interviews) กับผูประกอบการ จํานวน 6 ราย และสรุปในเชิงพรรณนาและ
แผนภาพ เพ่ืออธิบายข้ันตอนกระบวนการตางๆโดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตาและเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง สวนการวิเคราะหความเสี่ยงดานโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดเปนการใชแบบสอบถาม
เพ่ือสอบถามผูประกอบการตัวอยาง จํานวน 400 คน ซ่ึงประกอบดวย 6 ดานไดแก ความเสี่ยงจากการผลิต 
(Manufacturing Risks) ประกอบดวย ความเสี่ยงดานธรรมชาติ (Natural Risks) และความเสี่ยงดานกําลัง
การผลิต (Capacity Risks) ความเสี่ยงจากความตองการสินคา (Demand Risks) ความเสี่ยงจากการสั่งซ้ือ 
(Supply Risks) ความเสี่ยงจากสินคาคงคลัง (Inventory Risks) ความเสี่ยงจากการขนสง(Transportation 
Risks) ความเสี่ยงจากตลาดและการบริการ (System Risks) โดยกําหนดระดับความเสี่ยงเปน 5 ระดับ ไดแก 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด/ไมมีความเสี่ยง 
 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาระบบโลจิสติกสของธุรกิจรานดอกไมคาปลีกจะพิจารณาจากการบริหารจัดการการผลิต 

การตลาดและการบริการลูกคา การจัดหาวัตถุดิบอุปกรณ การจัดการสินคาคงคลังและการกระจายสินคา ซ่ึง
ในดานการบริหารการจัดการการผลิต สวนใหญเจาของสวนดอกไมจะเปนคนนําดอกไมไปสงแกรานดอกไม 
และยังเปนผูท่ีรับภาระในเรื่องของตนทุนการขนสง ซ่ึงจะมีการนําดอกไมสงและคัดแยกคุณภาพของดอกไม 
เพ่ือท่ีจะไดตั้งราคาขายท่ีแตกตางกัน อีกท้ังหากในเรื่องของความสัมพันธกับคูคาจะสงผลตอความนาเชื่อถือ 
การตลาดและการบริการลูกคา สวนใหญจะทําท้ังการคาสงและคาปลีกซ่ึงกลุมลูกคาสวนใหญเปนลูกคาท่ัวไป 
และในชวงระยะเวลาท่ีมีปริมาณการขายดอกไมไดมากท่ีสุดจะเปนชวงเทศกาล ในกลุมตลาดดอกไมจะมีความ
หลากหลายของดอกไมซ่ึงจะรับดอกไมมาท้ังในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงสวนใหญจะจัดหาดอกไมจาก
จังหวัดตางๆท่ัวประเทศเนื่องจากในแตละจังหวัดจะสามารถปลูกดอกไมไดแตกตางกัน อีกท้ังการจัดการสินคา
คงคลัง สวนใหญจะเปนการขายใหหมดภายใน 1 วัน ในการทําธุรกิจจะกระจายสินคาโดยการขนสงท้ังรถทัวร 
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รถยนต และเครื่องบิน และกระจายสินคาท่ัวประเทศ

 
จากรูปภาพท่ี  1 กรณีรับ ซ้ือดอกไมจากในประเทศ เปนการรับ ซ้ือดอกไมจากสวนดอกไม

ภายในประเทศ โดยผูประกอบการมีแหลงวัตถุดิบ มีเกษตรกรผูปลูกดอกไม จะเพาะปลูก ดูแล เก็บเก่ียว คัด
แยกคุณภาพตามคําสั่งซ้ือและบรรจุหีบหอเพ่ือทําการขนสงไปยังผูคาสง และผูคาสงจะนพสินคาใสกลองบรรจุ
สินคาตามจํานวนท่ีมีการสั่งซ้ือ และทําการขนสงมายังคลังสินคา โดยผูคาสงจะเลือกการขนสงสินคาในแตละ
ครั้งไปยังผูคาปลีก โดยเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกับประเภทของดอกไมและระยะทาง  ดานคาใชจายในการ
ขนสงจะถูกรับผิดชอบโดยผูคาปลีก สําหรับรานดอกไมท่ีอยูในจังหวัดทางภาคใต สวนใหญจะนําเขามาจาก
ประเทศมาเลเซีย เนื่องจากมาเลเซียอยูใกลกวา หากใชการขนสงภายในประเทศสงไปยังภาคใตทําใหมี
คาใชจายท่ีสูงและตองเลือกการขนสงท่ีเหมาะสมกับประเภทของดอกไมอีกดวย   
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จากรูปภาพท่ี 2 กรณีนําเขาดอกไมจากตางประเทศ เนื่องจากธุรกิจคาดอกไมในประเทศไทยมีความ

ไมแนนอนจากการผลิต และสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดภาวะการขาดแคลนสินคารวมไปถึงการท่ี
ดอกไมนําเขามีคุณภาพท่ีดีกวาการปลูกในประเทศไทย แตอยางไรก็ตามการนําเขาจะมีตนทุนสูงกวาดอกไมท่ี
ปลูกในประเทศ ดังนั้นตลาดดอกไมในตางประเทศ จะเปนผูนําเขาดอกไมและคัดแยกคุณภาพตามคําสั่งซ้ือ 
เพ่ือสงมาใหผูคาคนกลาง หรือผูนําเขาดอกไม มาคัดแยกคุณภาพและกระจายสินคาไปตามรานดอกไมตางๆ 
โดยการขนสงจะเลือกการจนสงท่ีเหมาะกับประเภทของดอกไมและมีบรรจุภัณฑหีบหอท่ีมิดชิดเพ่ือเปนการ
ปองกันรักษาดอกไมใหสดใหม ตามราคาท่ีเหมาะสม 

ผลการศึกษาความเสี่ยงดานโลจิสติกสของธุรกิจรานดอกไมคาปลีกกลุมผูประกอบการคาปลีกดอกไม
สด จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงสวนใหญมีอายุระหวาง 
31-44 ป มีสถานภาพสมรสและมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในลักษณะของการะประกอบธุรกิจ 
กลุมผูประกอบการมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5-10 ป ซ่ึงในการดําเนินธุรกิจเฉลี่ยอยูท่ี 11.41 ป มีระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจนอยสุด 2 ป และนานสุด 40 ป และสถานท่ีซ้ือดอกไมจะรับซ้ือดอกไมจากปากคลองตลาด 
และจะสามารถเปลี่ยนไปตามชนิดของดอกไมท่ีจะนํามาขายเพราะแตละจังหวัดไมสามารถท่ีจะปลูกดอกไมใน
แตละชนิดไดหมด และมีกลุมลูกคาเปนลูกคาท่ัวไปและเวลาในการซ้ือขายดอกไมจะเปนชวงเทศกาล และมี
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รายไดเฉลี่ย 10,001-15,000 บาทตอเดือน จากการศึกษาความเสี่ยงในระบบโลจิสติกสเม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบระหวางผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ10 ป 
จํานวน 252 คน กับผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป จํานวน 148 
คน สามารถสรุปผลการศึกษาโดยภาพรวมไดดังนี้ (ตาราง 2) 

ผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ป กับ
ผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป มีความเสี่ยงท่ีไมแตกตางกันมาก
นัก ไดแก 

ปจจัยความเสี่ยงจากการผลิต (Manufacturing Risks) โดยภาพรวมสวนใหญความเสี่ยงนี้อยูในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากความสี่ยงจากการผลิต จะรวมไปถึงความเสี่ยงในดานการเกิดภัยธรรมชาติ การ
เปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิอยางรวดเร็ว ปริมาณดอกไมท่ีลดลง การรับซ้ือดอกไมจากแหลงเดียว การมี
ความสัมพันธกับคูคาในระยะเวลาสั้นๆ และการเลือกคูคาผิดผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
นอยกวา มีความเสี่ยงนอยกวาผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา ในขณะท่ีความเสี่ยง
ดานการทําลายจากศัตรูพืช/แมลง และการไมมีดอกไมทดแทนผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
นอยกวา 10 ป มีความเสี่ยงมากกวาผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา  10 ป 

ปจจัยความเสี่ยงจากสินคาคงคลัง (Inventory Risks) โดยภาพรวมความเสี่ยงจากสินคาคงคลัง อยูใน
ระดับปานกลาง พบวา การมีสินคาในคลังมากเกินไปทําใหไมมีวิธีการดูแลรักษาท่ีดีและดูแลรักษาไมท่ัวถึง 
ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวา10 ป มีความเสี่ยงนอยกวาผูประกอบการท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป เพราะผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมานาน
สั่งซ้ือสินคามามากเกินไปทําใหมีสินคาในคลังมาก ทําใหดูแลไดไมท่ัวถึง ในขณะท่ีความเสี่ยงดานคาใชจายใน
การเก็บรักษาสูง การไมมีพ้ืนท่ีเพียงพอในการจัดเก็บสินคาดอกไมไมมีความสดใหม และวงจรชีวิตของดอกไม
ต่ํา(เหี่ยวเร็ว) ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวา มีความเสี่ยงมากกวาผูประกอบการท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา เพราะการสั่งสินคามาตามคําสั่งซ้ือหรือมากกวาคําสั่งซ้ือเล็กนอยจะชวย
ในการประหยัดคาใชจายในการเก็บรักษา อีกท้ังดอกไมซ่ึงเปนสินคาท่ีมีวงจรชีวิตต่ํา หากมีการจัดเก็บสินคาทํา
ใหไมมีความสดใหมและจะทําใหเกิดคาใชจายในการเก็บรักษาสูงดวย 

ปจจัยความเสี่ยงจากตลาดและการบริการ (System Risks) โดยภาพรวมความเสี่ยงจากตลาดและการ
บริการอยูในระดับมาก เนื่องจากในดานทําเลท่ีตั้ง หากมีพ้ืนท่ีหรือทําเลท่ีต้ังไมดีก็จะทําใหเกิดอุปสรรคตอการ
ขายได อีกท้ังตนทุนในการเชาพ้ืนท่ี หากตนทุนในการเชาพ้ืนท่ีสูง ดังนั้นจึงทําใหคาใชจายของผูประกอบการ
สูงข้ึนตาม 
 ผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ป กับ
ผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป สวนใหญมีความเสี่ยงในดาน
ตางๆ ไมแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามยังคงมีปจจัยความเสี่ยงบางดานท่ีแตกตางกัน ไดแก 
 ปจจัยความเสี่ยงจากความตองการสินคา (Demand Risks) โดยเฉพาะดานความตองการดอกไมใน
ขณะท่ีขาดแคลน และดานการขนสงในสวนของการเกิดอุบัติเหตุในการขนสง โดยผูประกอบการดอกไมคา
ปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ปมีความเสี่ยงสูงกวาผูประกอบการดอกไมคา
ปลีกท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป เนื่องจากผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ
นอยยังคงมีแหลงวัตถุดิบในการสงดอกไมนอยหรือเครือขายในการรับดอกไมยังไมกวางขวาง ดังนั้นจึงมีโอกาส
ประสบปญหาขาดแคลนดอกไม 
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ปจจัยความเสี่ยงดานการขนสง (Transportation Risks) สําหรับดานความเสี่ยงในการขนสงในการเกิด
อุบัติเหตุในการขนสง เนื่องจากผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาการดําเนินงานนอยอาจจะมีคําสั่งซ้ือจากลูกคาไมมาก 
หรือยังไมรูจักเครือขายในการขนสง สงผลให มีขอจํากัดในการเลือกรูปแบบการขนสงท่ี เหมาะสม เชน 
ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาการดําเนินงานนอย อาจจะมีจํานวนเงินทุนจํากัด เม่ือมีคําสั่งลูกคาซ้ือดอกลิลลี่จากทาง
จังหวัดสงขลา ซ่ึงการขนสงท่ีเหมาะสมคือทางเครื่องบิน เพ่ือความรวดเร็ว และลูกคาจะไดรับดอกไมท่ีสดใหม แต
การท่ีผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนอยอาจจะมีเงินทุนไมเพียงพอ จึงอาจจะเลือกการขนสงดอกไมโดย
รถทัวรหรือรถไฟแทนซ่ึงอาจจะมีอุบัติเหตุในการขนสงดอกไม อีกท้ังความเสี่ยงจากการขนสงยังสามารถสรางความ
เสียหายใหกับดอกไมในขณะขนสง เนื่องจากผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจมานาน อาจจะมีคําสั่งซ้ือลูกคาครั้งละ
จํานวนมาก ดังนั้นการขนสงในปริมาณท่ีไมเหมาะสมในแตละครั้งอาจจะสรางความเสียหายตอดอกไม เชน การ
ขนสงดอกดาวเรือง หากใสดอกดาวเรืองตอกลองมากเกินไปเพ่ือประหยัดคาขนสง อาจจะทําใหดอกดาวเรืองไดรับ
ความเสียหายในระหวางการขนสง 

ปจจัยความเสี่ยงดานการสั่งซ้ือ (Supply Risks) โดยเฉพาะดานราคาขายตอตนทุนในแตละวันสูง และ
ดานการขนสงจากความเสียหายของดอกไมในขณะขนสง โดยผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจมากกวา 10 ป มีความเสี่ยงดานดังกลาวสูงกวาผูประกอบการดอกไมคาปลีกท่ีมีระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจนอยกวาหรือเทากับ 10 ป เนื่องจากผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานนาน มี
ประสบการณและรูทิศทางของตลาดไดอาจจะสามารถตั้งราคาขายดอกไมไดในราคาท่ีสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบ
กับตนทุนของดอกไม เพราะตนทุนของดอกไม หากมีการสั่งจากผูคาสงเดียวกัน มีตนทุนท่ีเทากัน ผู ท่ี มี
ประสบการณสูงหากเปนชวงเทศกาลจะสั่งซ้ือดอกไมมากทําใหตองรับความเสี่ยงจากราคาขาย ตนทุนท่ีสูงในแตละ
วันละชวงเทศกาล ดังนั้นหากตลาดขาดแคลนดอกไมแตเปนท่ีตองการของลูกคา ผูประกอบการก็สามารถตั้งไดราคา
แพง 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห เปรียบเทียบความเสี่ยงดานโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดของ
ผูประกอบการดอกไมคาปลีก 

ปจจัยความเส่ียง 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 10 ป มากกวา 10 ป 

คาเฉล่ีย ระดับ 
ความเส่ียง 

คาเฉล่ีย ระดับ 
ความเส่ียง 

คาเฉล่ีย ระดับความ
เส่ียง 

ความเส่ียงจากการผลิต (Manufacturing 
Risks) 

2.93 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 

ความเส่ียงจากความตองการสินคา
(Demand Risks) 

3.14 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

ความเส่ียงจากการส่ังซ้ือ (Supply Risks) 3.47 ปานกลาง 3.61 มาก 3.52 มาก 

ความเส่ียงจากการขนสง
(Transportation Risks) 

3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

ความเส่ียงจากสินคาคงคลัง (Inventory 
Risks) 

3.13 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 

ความเส่ียงจากตลาดและการบริการ
(System Risks) 

3.68 มาก 3.59 มาก 3.64 มาก 

ท่ีมา: การศึกษา 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาถึงความเสี่ยงดานโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสด ผูประกอบการควรจะมีรูปแบบ

การขนสงท่ีเหมาะสมกับชนิดของดอกไมและระยะทางของปลายทาง เชน หากเปนดอกไมนําเขาควรใชการ
ขนสงทางอากาศ เพราะดอกไมประเภทท่ีตนทุนสูงและเสียหายงายตองมีการดูแลรักษาเปนอยางดี หรือดอกไม
ประเภทเก็บรักษาไดนานและสามารถปลูกไดหลากหลายพ้ืนท่ีในประเทศ ควรใชการขนสงทางรถยนตเพ่ือ
ประหยัดคาใชจายในการขนสง และในการสงสินคาแตละครั้งควรมีขอจํากัดของปริมาณสินคาในบรรจุภัณฑ
เพ่ือปองกันการเกิดความเสียหายตอสินคาหากมีปริมาณสินคามากเกินไป เนื่องจากการศึกษาดานการ
ดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดพบวาผูประกอบการจะรับซ้ือดอกไมจากสวนตางๆโดยเฉพาะภาคเหนือ
และภาคกลางของประเทศไทย และมีการนําเขาดอกไมจากตางประเทศ เพ่ือกระจายสินคาไปยังผูคาปลีกหรือ
คาสงท่ีมีครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศและควรมีการสํารวจภาวะตลาด ความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลา เพ่ือ
สามารถนํามากําหนดแผนการตลาดและคาดคะเนความตองการของลูกคาไดแมนยํามากข้ึนเนื่องจากการศึกษา
ดานความเสี่ยงพบวาความเสี่ยงจากความตองการสินคาสวนใหญจะเปนความตองการดอกไมในชวงท่ีสินคา
ขาดแคลน การคาดการณความตองการซ้ือไมถูกตอง และการสั่งซ้ือดอกไมมาไมตรงกับความตองการซ้ือ ซ่ึงผูท่ี
มีประสบการณนอยมีโอกาสท่ีจะเผชิญกับความเสี่ยงดานท่ีกลาวมาสูงอีกท้ังควรจําหนายดอกไมท่ีหลายหลาย
ชนิด และเพ่ิมชองทางใหมๆในการจําหนายสินคา เชน การซ้ือ-ขาย ออนไลน ผาน FACEBOOKหรือ LINE ซ่ึง
จะเปนชวยลดการแรงกดดันจากจํานวนคูแขงขัน โดยกลุมลูกคาสามารถเขาถึงงาย ซ่ึงสามารถลดความเสี่ยง
จากการมีทําเลท่ีตั้งไมดี รวมถึงสามารถลดตนทุนในการเชาพ้ืนท่ี และผูประกอบการรายใหมท่ีกําลังจะเขาสู
ตลาด ควรศึกษาถึงความเสี่ยงในระบบโลจิสติกสของธุรกิจคาปลีกดอกไมสดท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ 
เนื่องจากแหลงวัตถุดิบหรือแหลงพ้ืนท่ีของการปลูกดอกไมไดกระจายไปท่ัวท้ังประเทศตามสภาพภูมิอากาศ
และดอกไมในแหลงนั้นๆ และควรศึกษาความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจคาปลีกดอกไมสดของ
ภูมิภาคตางๆ รวมไปถึงศึกษารูปแบบการคาของดอกไมและระบบโลจิสติกสของธุรกิจคาดอกไมท้ังในและ
ตางประเทศ   
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